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PARTE 01

Como usar



Todo negdcio temuma "base parada": pessoas que ja falaram com vocé e sumiram. Reativar essa
base é falar de novo com quem ja te conhece, comrespeito e comum motivo real.

Antes de mandar qualquer mensagem

() Sémande paraquemjaconversoucomvocé ou é cliente. Nunca compre lista.
[J Tenhaum motivo real (novidade, condicao, pergunta util).

() Désempreuma saida: "Se nao quiser mais receber, é sé responder SAIR."

OJ

Quem pedir para sair: remova na hora e nao mande mais nada.

LGPD EBOM SENSO

Use os contatos so para o que faz sentido com arelagao que vocés ja tiveram, e respeite
quem pedir para sair. Se tiver divida sobre o seu caso, consulte quem cuida da parte juridica

do seu negodcio.

Os 4 segmentos
Segmento Quem é Objetivo da mensagem
A. Clientes antigos Jacompraram de vocé Nova compra, indicagao, recompra
B. Orgaram e ndo fecharam Receberam proposta Retomar a conversa
C.Nuncaresponderam Chamaram e sumiram cedo Recomecardo zero
D. Inativos ha 6+ meses Sem contato ha muito tempo Ver se ainda fazsentido

Separe sualistanesses 4 grupos antes de comecar. Uma planilha simples com Nome, Telefone,
Segmento e Data do ultimo contato resolve.
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PARTE 02

As 20 mensagens



A. Clientes antigos

# Mensagem

Oi, [NOME] ' Aquié [SEU_NOME] ,da [NOME_DA_EMPRESA] . Fazum tempinho desde
[COMPRA_ANTERIOR] . Esta tudo certocomele?

[NOME] , chegou [NOVIDADE] e lembreide vocé. Quer que eu te mande fotos?
Oi, [NOME] ! Clientes antigos tém [CONDICAO_REAL] até [DATA] . Quer saber mais?
[NOME] , sua opinido vale muito: de O a10, quanto vocé indicaria a gente praum amigo?

Oi, [NOME] ! Se conheceralguém que precise de [SERVICO], a gente cuida com o mesmo carinho. Posso
contarcomsuaindicagao?

B. Orgcaram e nao fecharam

#

Mensagem

Oi, [NOME] ! Aquié [SEU_NOME] , da [NOME_DA_EMPRESA] . Vocé chegou a pedirum orcamento de
[PRODUTO] . Ainda faz sentido pravocé?

[NOME] , revisamos nossas opg¢des e agoratemos [NOVA_OPCAO] . Quer que eu atualize seu orgamento?

Oi, [NOME] ! Muita gente que orgou com a gente ficou em divida sobre [DUVIDA_COMUM] . Posso te
explicarem 2 minutos?

[NOME] , seique adecisao pode ter ficado pra depois. Mudou alguma coisa no seu plano?

Oi, [NOME] ! Se o momento ainda ndo chegou, tudo bem. Quer que eu te chame em [MES] ?

C. Nuncaresponderam

#

1
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Mensagem

Oi, [NOME] ! Vocé falou com a gente um tempo atras sobre [ASSUNTO] . Conseguiuresolver?
[NOME] ,recomegando do zero: o que vocé esta buscando hoje?

Oi, [NOME] ! Uma perguntarapida, de simoundo: ainda teminteresse em [PRODUTO] ?

[NOME] , preparamos [CONTEUDO_UTIL] pra quem esta pesquisando [SEGMENTO] . Querreceber?

Oi, [NOME] ! Nao quero encher sua caixa de mensagens. Posso te mandar novidades de vezem quando?

o



D. Inativos ha 6+ meses

16 Oi, [NOME] ! Quanto tempo! Aquié [SEU_NOME] , da [NOME_DA_EMPRESA] . Tudo bem porai?
17 [NOME] , muita coisa mudou por aqui: [NOVIDADE] . Quer conhecer?
18 Oi, [NOME] ! Estou organizando nossa lista de contatos. Vocé ainda quer receber nossas novidades?

19 [NOME] , se hoje [PROBLEMA_QUE_RESOLVE] ainda é um desafio pravocé, posso te ajudar. Vamos
conversar?

20 Oi, [NOME]! Ultima mensagem por aqui. Se um dia precisarde [SERVICO], és6 chamar. &

NAO FORCE

Mensagem de reativagao é convite, ndo cobranga. Uma pergunta simples ("ainda faz
sentido?") costuma funcionar melhor do que uma oferta agressiva.
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PARTE 03

A campanha em 3 ondas



No app WhatsApp Business comum, vocé envia as mensagens uma a uma, normalmente. Nao use
ferramentas de disparo em massa nem apps "nao oficiais": eles podem levar ao bloqueio do seu

numero.
Onda Paraquem Quanto Quando
1 Segmento A (clientes Um lote pequeno, ex.: 50 contatos Semanal
antigos)
2 Segmento B (orgaram) Comece pequeno e aumente se as respostas forem Semana 2
boas
3 SegmentosCeD Sé depois de vercomo foramasondas e 2 Semanas 3e

4

PROTEJA A QUALIDADE DO SEU NUMERO
Se muita gente bloquear ou denunciar suas mensagens, o seu nimero pode sofrerrestricdes.
Porisso: lotes pequenos, mensagens relevantes e sempre com opgao de sair.
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PARTE 04

Responder e medir




Quando o cliente responde

Resposta O que fazer

"Sim, tenhointeresse” Faca as 5 perguntas do Kit Lead Explosivo e dé anota
"Agoranao” Agradeca e pergunte se pode chamar em outro més
"Quem é?" Apresente-se e lembre o contexto do Ultimo contato
"SAIR" / "Pare" Remova da lista na hora e confirme: "Pronto, ndo vou mais te mandar mensagens.”
Reclamagéo Pecadesculpas, resolva ou passe para o responsavel
O que anotar por onda
Indicador Ondal Onda 2 Onda 3

Mensagens enviadas
Responderam

Pediram para sair

Viraram conversa de venda

Vendas

Compare as ondas e mantenha as mensagens que geraram mais conversa. Os numeros sao seus:
este material ndo promete taxa deresposta.

Checklist final

(] Separeiabasenos4segmentos.

(] Escolhilou2mensagens porsegmento e troguei 0s campos.
(] Incluia opgao de sairemtodas.

[J Comeceicomumlote pequeno.
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PARTE 05

Apéndice opcional: se um dia voceé

usar a APl oficial



Este apéndice so vale se vocé usar uma plataformaligada a API oficial do WhatsApp. No app
WhatsApp Business comum, ignore esta parte. Na API| oficial, mensagens para quem nao falou com
vocé nas ultimas 24h precisam ser modelos (templates) aprovados pela Meta.

O que é um modelo

Euma mensagem padrao que vocé cadastra, a Metarevisa e aprova. Ela pode ter campos variaveis,
que nos modelos aparecem como {{1}}, {{2}} e assim por diante.

Categoria Para qué Exemplo

Marketing Ofertas, novidades, reativagao Mensagens 2,3,7,17

Utilidade Algo ligado aum pedido ou atendimento existente  Lembrete de horério, atualizagdo de pedido
Autenticagcdo  Cddigosde acesso Nao se aplicaaqui

Reativagao quase sempre entra como Marketing. Envios de modelos de Marketing sdo cobrados
pela Meta, pormensagem. Confira a tabela atual de pregos na sua plataforma antes de disparar

[conferirnatela] .

Como transformar um script em modelo

.
SCRIPT 6 EM FORMATO DE MODELO

Oi, {1} Aqui é a equipe da {{2}}. Vocé chegou a pedirum orgamento de {{3}}. Ainda faz sentido
pravocé?

Botdes: [Sim, quero retomar] [Agora nao]

Rodapé: Para nao receber mais mensagens, responda SAIR.

Na sua plataforma, abra a drea de modelos (templates) do WhatsApp [conferirnatela] .
Crie um modelo novo, escolha a categoria (Marketing) e o idioma (Portugués do Brasil).

Cole o texto, trocando os campos por variaveis ({{1}}, {{2}}...). Preencha os exemplos que a
plataforma pedir.

Se aplataforma permitir, adicione botdes de resposta rapida, como "Sim" e "Agora nao”

[conferirnatela] .

Envie para aprovagao e aguarde. A aprovagao pode levar de minutos a alguns dias.

POR QUE MODELOS SAO REPROVADOS

Texto vago, promessa exagerada, pedir dados sensiveis, links suspeitos ou variavel no
comecgo/fim da frase sem contexto. Escreva como uma pessoa, seja especifico e dé uma
forma de sair.
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QUALIDADE DO NUMERO NA API

Na APl oficial, bloqueios e denuncias podem reduzir a classificagdo de qualidade e os limites
do seunumero. Acompanhe essa classificagao na sua plataforma [conferirnatela] .
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