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PARTE O1
Antes de comecar

Oleadchega, olha o seu perfil e decide em segundos se conflaemvocé. Perfilincompleto é lead
que ndo manda o primeiro "oi".
() Useoapp WhatsApp Business (gratuito), ndo o WhatsApp comum, no nimero da empresa.

[J Tenhaamao:logoemboaresolucdo, endereco, horério de atendimento, site ou link principal e
e-mail.
[J Separelhora. Os nomes dos menus mudam com as atualizagdes do app: onde estiver marcado

[conferirnatela] , confira o caminho no seu celular.

COMO ACHAR AS CONFIGURAGOES

No WhatsApp Business, as configuragdes do negocio ficam em Ferramentas (ou
"Ferramentas comerciais") [conferirnatela] .

PARTE 02

WhatsApp Business

Perfil comercial

Caminho: Ferramentas — Perfilcomercial [conferirnatela] .

Foto: logo legivel em tamanho pequeno (ou sua foto, se vocé é a marca).

Nome da empresaigual ao do Instagram e da fachada.

Categoria correta.

Descricdo em 2 linhas: o que vocé faz, para quem e em que regiao.

Horario de atendimento (ele é usado pela mensagem de auséncia "fora do horario").

Endereco (se atende nolocal) ouregido de atendimento.

O0o0gogdod

Site oulink principal e e-mail.

DESCRIGAO PRONTA PARA ADAPTAR

[O_QUE_VOCE_FAZ] para [PUBLICO] em [CIDADE] . Atendimento de [DIAS], das
[HORA_ABRE] as [HORA_FECHA] . Peca seu orgamento poraqui.
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Mensagem de saudagao

Caminho: Ferramentas — Mensagem de saudagao [conferirnatela] . Ela € enviada automaticamente
quando a pessoa falacomvoceé pela primeira vez ou depois de 14 dias sem conversa.

(] Ativeiasaudacéo.

(J Otextopede onomeeoqueapessoaprocura(use os modelos do bénus Respostas Prontas, se
voceé tem).

Mensagem de auséncia

Caminho: Ferramentas - Mensagem de auséncia [conferirnatela] . Da para enviar sempre, num
horario personalizado ou fora do horario comercial.

(] Ativei"forado horario comercial" (ouum horario personalizado).

[J Otextodizquando vocé voltaaresponder.

Respostas rapidas

Caminho: Ferramentas — Respostas rapidas [conferirnatela] . SG0 até 50 respostas, chamadas
digitando "/" na conversa.

(] Cadastreias5 perguntas do Kit Lead Explosivo como respostas rapidas (/necessidade, /prazo,
/orcamento, /decisao, /urgencia).

(] Cadastreiendereco, formas de pagamento e horario.

Etiquetas
(] Crieias etiquetas: Novo, Em conversa, Proposta enviada, Vendido, Perdido [conferirnatela] .

(J Combineicom o time: toda conversanovarecebe uma etiqueta no mesmo dia.

Catalogo (se vocé vende produtos ou pacotes)

Caminho: Ferramentas — Catalogo [conferirnatela] . Os itens passam poruma revisao antes de

aparecer.

(] Cadastreios 5 produtos ou servicos mais pedidos, com foto real, descricdo e preco (ou "a partir
de").

PARTE 03

Instagram

() Acontaé profissional (comercial ou criador) [conferirnatela] .
() Fotode perfil: amesma do WhatsApp.
[ ] Nomedo perfilincluio que vocé faze a cidade (ex.: "Casa Bela - Mdveis planejados BH").

(] Bioresponde 3 perguntas: o que vocé faz, para guem e como falar comvocé.
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(J LinkdoWhatsApp no campo de link da bio. Formato: wa.me/55DDDNUMERO (s6 nimeros, com
55eDDD).

[ ] Botdo de contato oude WhatsApp no perfil, se aparecer para a sua conta [conferirnatela] .
0

Destaques: Como funciona - Trabalhos - Formas de pagamento - Depoimentos reais - Onde
estamos.

[ ] Respostas salvas no direct para as perguntas de sempre [conferirnatela] .

DEPOIMENTOS

Use s depoimentos reais, com autorizagao do cliente. Print com nome ou foto de cliente s6
com permissao.

PARTE 04

O teste final

(J Pediparaum amigo mandar "oi" para o WhatsApp da empresa em horério comercial e fora dele.
Ele recebeu a saudacao e a auséncia certas?

(] Eleachouo WhatsApp a partir do Instagram em menos de 2 toques?

() Testeiumarespostarapidacom"/".
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Perfil pronto.

Agora é aconversa. Use os scripts do Kit Lead Explosivo.
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