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PARTE 01

Como usar



Objecdonaoéum "ndo". Quase sempre € uma duvida que o cliente ndo sabe formular. Aresposta
certatiraa duvida e mantém a conversa andando.

O métodoem 4 passos: A.P.R.P.

0 Acolher: mostre que entendeu. "Entendo”, "Faz sentido", "Justo”.
e Perguntar: descubra o que esta portras. "Caro comparado com o qué?”
° Responder: responda s a duvidareal, com fatos.

° Préximo passo: termine com uma pergunta ou um convite.

.
DO JEITO ERRADO E DO JEITO CERTO

Errado: "Nao é caro, nosso produto é o melhor do mercado!”
Certo: "Entendo. Caro comparado com o qué? Assim eu vejo se tem uma opgao que faz mais
sentido pravocé."

Regras de ouro

Nunca discuta com o cliente. Concorde com o sentimento, ndo com a concluséao.
Uma pergunta por mensagem.

Naoinvente escassez("so hoje!") se ndo forverdade.

Nao prometa o que nao esta na ficha daempresa.

000 4gno

Troque os campos [ENTRE COLCHETES] pelos seus dados antes de usar.

COMO LER AS TABELAS

Cada objecao tem aresposta pronta (para vocé ou seu time copiar) € a pergunta para
avangar (para nao deixar a conversa morrer).
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PARTE 02

Preco (10 objecoes)



#  Oclientediz Resposta pronta Pergunta para avancar

1 "Ta caro." Entendo. Caro comparado com o qué? Assim eu vejo se Qualvalorvocé tinhaem
temuma opgao que faz mais sentido pravocé. mente?
2 "Vimais baratoem Pode ser! Vale comparar o que estaincluso. No nosso O outro orgamento inclui
outro lugar.” vem [O_QUE_INCLUI] . oqué?
3 "Nao tenho Tranquilo. Temos [FORMAS_DE_PAGAMENTO] . Se nao Quando seriaumbom
dinheiro agora." foragora, sem problema. momento praeute
chamar?
4 "Tem desconto?” No Pix temos [CONDICAO_PIX] . Foraisso, ovaloré Pix funciona pravocé?

esse porqueinclui [DIFERENCIAL] .

5 "Faz pormenos?” Consigo montar uma versao mais enxuta, sem Quer que eute mostre
[ITEM_OPCIONAL] , pra cabermelhor. essaversao?
6 "So quero sabero Claro! Ficaentre [FAIXA_DE_PRECO] .Prate passaro Posso te fazer essas 2
preco." valor exato, preciso de 2 informagdes rapidas. perguntas?
7 "Parcelaem mais Hoje parcelamos em até [PARCELAS] . Qual valor de parcela
vezes?" ficaria confortavel pra
vocé?
8 "Vou esperaruma Faz sentido. Nao tenho promogéao prevista agora. Se Posso te mandaruma
promogao." surgir, te aviso. mensagem se aparecer?
9 "Acheiqueera Entendo. Esse valoré pra [O_QUE_INCLUI] . Temos Querveraopgaode
mais barato." opgdes apartirde [TICKET_MINIMO] . entrada?
10 "Naovaleisso." Obrigado pela sinceridade. Quero entender o que é mais O que fariavalerapena
importante pravocé. no seu caso?
PARTE 03

Tempo e prazo (6 objecoes)

# Oclientediz Resposta pronta Pergunta para avancar
1 "Agoranaoéo Sem problemanenhum. Cadaumtem seu O que precisaacontecerprasero
momento." tempo. momento certo?
12 "Voupensar." Claro, decisdo boa é decisdo pensada. Prate O que ficouem duvida, o prego, o
ajudar apensar: prazo ou outra coisa?
13 "Mechamamés Combinado! Ja deixo anotado aqui. Posso te chamarno dia [DATA] ?
quevem."
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# Oclientediz Resposta pronta

14 "Seuprazo é muito Nosso prazo é [PRAZO_DE_ENTREGA] porque
longo." [MOTIVO_DO_PRAZO] .

15  "Estousemtempo Entendo! Ndo precisa seragora. Me responde s6
praconversar." uma coisa quando puder, leva 10 segundos:

16  "Depoiseuvejo." Combinado. Te mando um resumo curtinho pra
vocé vercom calma.
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Pergunta para avancar

Pra qual datavocé precisa? Vou
vero que é possivel.

[PERGUNTA_CHAVE]

Prefere poraquiou por e-mail?



PARTE 04

Confianca (8 objecoes)



# Ocliente diz

17 "Nao conhego

vocés."
18 "Tem garantia?"
19 "Jative
experiénciaruim

comoutra

empresa.”

20  "Issofunciona

mesmo?"

21 "Isso é golpe?"

22  "Temavaliagdode
clientes?"

23 "Vocéérobo?"

24 "Querover
pessoalmente.”
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Resposta pronta

Justo! Estamos ha [TEMPO_DE_MERCADO]
em [CIDADE] .

Temsim: [GARANTIA] .

Poxa, sinto muito. Quero te explicarcomo a
gente fazpraissonédo acontecer.

Depende do seu caso, porisso pergunto antes
deindicar. Ndoindico o que nao serve pra
VOCé.

Pergunta supervalida. Nosso CNPJé [CNPJ] e
oendereco é [ENDERECO] . Pagamento sé
por [CANAL_OFICIAL_DE_PAGAMENTO] .

Tem!Estdo aqui: [LINK_AVALIACOES] .

Sou a assistente virtual da
[NOME_DA_EMPRESA] . Posso te passar pra
uma pessoa da equipe quando vocé quiser.

Otimo! Estamos em [ENDERECO] .

SOBRE A OBJEGAO 23

Pergunta para avancar

Posso te mandar fotos de trabalhos

e avaliagdes de clientes?
Quer que eu te mande por escrito?

O que deu errado da outravez?

[PERGUNTA _DE_NECESSIDADE]

Quer conferire me chamar depois?

Querveralgum trabalho parecido
como seu?

Quer falar com alguémagora?

Qual dia ficabom pravocé vir?

Se umaresposta automatica ou assistente virtual estiver atendendo porvocé, diga a verdade
quando o cliente perguntar. Se for vocé mesmo respondendo, diga: "Sou eu, [SEU_NOME],
da [NOME_DA_EMPRESA] " Honestidade aqui protege a suamarca.



PARTE 05

Decisao (5 objecoes)




# O cliente diz Resposta pronta Pergunta para avangar

25  "Preciso falarcom meu Claro! Posso te mandarumresumo pra O que ficamelhor pravocés?
marido / minha esposa.” mostrar, ou marcamos um horario com
vocés dois.
26  "Meusodciodecide.” Entendi. Fica mais facil se ele ouvir direto. Podemos marcar 15 minutos

comvocés dois?

27  "Voulevarpromeu Perfeito. Te mando umresumo de 1pagina Pra quando vocé precisalevar?
chefe." comvalores e prazos.

28 "Naosoueuquem Sem problema. Me ajuda afalarcoma Quem cuida disso ai? Prefere
decide." pessoa certa. repassaroume passaro

contato?

29  "Precisovercoma Claro. As vezes ajudajalevar as respostas O quevocé achaqueelesvéao

familia.” prontas. perguntar?
PARTE 06

Concorréncia (5 objecoes)

# O cliente diz Resposta pronta Pergunta para avangar
30 "Jatenho fornecedor." Que bom! Se estiver satisfeito, 6timo. Seum Tem alguma coisa que vocé
dia quiser comparar, fico a disposigao. gostaria que fosse melhor?

31 "Estou fazendo Faz certo. Nahorade comparar, olhe Quer onosso porescrito pra
orcamento em outros [3_CRITERIOS] . compararlado alado?
lugares.”

32  "Oconcorrentefaz Pode ser. Nosso prazo é Pravocé, pesamais arapidezou
mais rapido." [PRAZO_DE_ENTREGA] porque [OUTRO_CRITERIO] ?

[MOTIVO_DO_PRAZO] .

33  "Meindicaramoutra Indicagdo é 6timo. Se quiser uma segunda Posso te mandar?
empresa.” opgao, te mando anossa sem compromisso.

34 "Vocéssaotodos Entendo. O que nos diferencia é Isso faz diferencano seu caso?
iguais.” [DIFERENCIAL] .
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PARTE 07

Necessidade e "vou ver" (6
objecoes)



# O cliente diz

35  "Naoprecisodisso

agora."

36  "Sdestou
pesquisando.”

37  "Memandapore-
mail."

38 "Nao entendicomo
funciona."

39 "Me mandao
catélogo.”

40  "Naogosteidas
opgdes.”
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Resposta pronta

Entendi, sem problema.

Otimo! Pesquisar é o primeiro passo.

Mando sim! Pra mandar a opgao certa, s
me confirma uma coisa:

Te explicoem 3 passos: 1) [PASSO_1] 2)
[PASSO_2] 3) [PASSO_3].

Mando! Pramandar sé o que interessa:

Obrigado pela sinceridade! Pode ser que
eu tenha algo que ainda ndo mostrei.

Pergunta para avancar

Posso perguntar o que te fez

chamar a gente hoje?

O que vocé estd comparando? Te
ajudo aolhar.

[PERGUNTA_CHAVE] Equaléo
seue-mail?

Qual parte quer que eu detalhe?

E pra qual uso / qual ambiente?

O que faltou nas opgdes que vocé
viu?
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PARTE 08

Prompt de objecoes para o ChatGPT



Use quando travar numa objec¢ao. Abra uma conversa nova no ChatGPT (a conta gratis serve), cole o
bloco, troque os campos e, no fim, cole a objegcdo e a conversa. Se vocé tem o Lead Explosivo no
ChatGPT, cole este bloco dentro do seu Projeto.

PROMPT DE OBJECOES - COLE NO CHATGPT

Vocé é meu assistente de vendas. Eu vendo pelo WhatsApp. Vou colar uma objecdo que o
cliente fez e a conversa até aqui. Vocé NAO fala com o cliente: vocé me sugere o que
responder.

MINHA EMPRESA

Sl Jg=E-Hl [NOME DA EMPRESA] BEENYgel/[lidoHN [ PRODUTO ] BEENEA'C e [SMoIa=-Tele -l [ FAIXA DE PRECO]
[ oYo-ToRNe [S-Vhdo- e FH [ TICKET MINIMO] BEENORGSINIS RN (AN [0 QUE INCLUI] BEEN®e][chNerTo
(RS [ CONDICAO PIX] BENNG\NEN-NN Yl [CNPJ] B - Avaliacbes:

[LINK AVALIACOES]

METODO (em no méximo 3 frases)
. ACOLHER: mostre que entendeu.
. PERGUNTAR: descubra o que estd por trds, com uma pergunta curta.
. RESPONDER: sé com fatos que estdo acima. Nunca invente desconto, prazo, garantia
condigao.
. PROXIMO PASSO: termine com uma pergunta ou convite.

DEVOLVA
- 0 que provavelmente estd por tras da objecao (1 linha).
- 2 opcbes de resposta, no meu jeito: [ EUICID.
- Se a mesma objecao ja apareceu 2 vezes, me avise e sugira encerrar com educacdo ou
oferecer uma conversa por telefone.

(0] K=let- TN (OIS X=Toh - [ COLE A OBJECAO]

(O I- A --To[ Uk B [ COLE A CONVERSA SEM DADOS PESSOAIS]

Checklist final

() Troqueios campos entre colchetes pelos dados da minha empresa.
(] Salveias10 objecdes mais comuns do meu negdcio nas respostas rapidas do WhatsApp.

[] Testeiopromptde objecdesno ChatGPTcom 3 objecdes reais (sem dados pessoais).
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