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PARTE O1
Por que alAresponde genérico

AlAnado conhece o seunegodcio. Quando vocé escreve "me ajuda aresponder esse cliente”, ela

preenche o que faltacom o que € comum nainternet. O resultado é umaresposta educada, longae
que serve para qualquer empresa.

A correcdo é sempre amesma: dar alA o que elanaotem. Sao 3regras.
Regra O que colocar Semisso, alA...

1. Contexto Quemvocé &, o que vende, faixa de prego, inventa ou fica genérica
regiao, seutom

2.Tarefae O que fazer e como entregar (tamanho, quantas escreve um texto longo que vocé ndo usa
formato opgoes, tabela)
3. Limites O que elanao pode fazer promete desconto, prazo ou coisa que

vocé ndo oferece

PARTE 02

Regral: contexto

Escreva como se fosse explicar o seu negocio paraum vendedor novo no primeiro dia.

.
CONTEXTO MINIMO

Euvendo [PRODUTO] em [CIDADE] . Precos de [FAIXA_DE_PRECO] . Pagamento:
[PAGAMENTO] . Prazo de entrega: [PRAZO] . Meus clientes sdo [PUBLICO] . Falo de umjeito
[MEU_TOM] (ex.: proximo, sem girias, com "vocé").

L

A ficha da empresa do Kit Lead Explosivo é exatamente isso. Preencha uma vez e reaproveite.

PARTE 03
Regra 2: tarefa e formato

Diga o que vocé quer e em que formato. "Melhore essa mensagem" é vago. "Reescreva em até 2
frases, termine com uma pergunta e me dé 2 opcdes” é claro.

¢ Digaotamanho: "no maximo 3 frases".

e Digaquantasopgdes: "'me dé 2 opgdes”.
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¢ Digaoformato: "emtabela”, "em topicos", "s6 amensagem, sem explicagao”.

e Digaparaquem é: "mensagem de WhatsApp para um cliente que pediu preco e sumiu”.

PARTE 04
Regra 3: limites

Limites evitam o piorerro: alA prometer o que vocé ndo cumpre.

Limites para colar no fim de qualquer prompt

Regras:

- Use s6 as informacdes que eu passei. Se faltar alguma, pergunte ou escreva
[PREENCHER] .

- Nunca invente preco, desconto, prazo, garantia ou condigao.

- Ndo use urgéncia falsa ("s6 hoje", "Ultimas vagas").

- Vocé nao fala com o cliente: vocé me sugere a mensagem.

PARTE 05

Antes e depois
,
PROMPT FRACO

Me ajuda aresponderesse cliente que achou caro.

PROMPT QUE FUNCIONA

Euvendo [PRODUTO] em [CIDADE], de [FAIXA_DE_PRECO],com [PAGAMENTO].Um
cliente disse "achei caro" depois de receber a proposta de [VALOR] . Escreva 2 opgcdesde
resposta de WhatsApp, com no maximo 3 frases cada: acolha, pergunte "caro comparado
como qué?" e termine comuma pergunta. Use s6 asinformagdes acima. Nao oferecga
desconto.

PARTE 06

Quando aresposta vier ruim

Problema DigaparaalA

Longa demais "Corte pelametade. Maximo 2 frases."

Formal demais "Escreva como eu falo no WhatsApp: [MEU_TOM] ."
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Problema DigaparaalA

Inventou algo "Vocéinventou X. Use sé o que eu passei.”
Genérica "Use as palavras que o cliente usou na conversa."
Errouotomde Volte ao prompt e acrescente aregra que faltou. Corrigir a origem é melhor que corrigirtoda
novo vez.
Checklist

(] Meuprompttem contexto, tarefacom formato e limites.
(] Salveimeu contexto num arquivo ou nas instru¢cdes do Projeto.

() Testeicomuma conversareal sem dados pessoais.
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