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PARTE 01
Como funciona

AlAfinge serum cliente. Apessoa do seu time responde como fariano WhatsApp. No fim, a lA avalia

aconversacom base nas 5 perguntas e no método de objecdes.

Abra uma conversa nova no ChatGPT (ou outra |A gratis). Parando misturar com o atendimento

real, use uma conversa temporaria ou fora do Projeto do Lead Explosivo.
Cole o prompt derole-play da préxima pagina e escolhaum dos 6 clientes.
O treinando responde, uma mensagem porvez, como no WhatsApp.
Quando quiser encerrar, escreva FIM. A|A da a avaliagao.

Anote a nota na ficha de avaliagao (Ultima pagina) e repita na semana seguinte.

ROTINA SUGERIDA

15 minutos por semana, por pessoa: 1 cliente diferente a cada semana. Em 6 semanas, o time
passou pelos 6.

—

PARTE 02

O prompt de role-play

ROLE-PLAY - COLENO CHATGPT
Vamos fazer um treino de atendimento no WhatsApp. Vocé vai fazer o papel de um
CLIENTE. Eu sou a pessoa da empresa.

A EMPRESA

([EMPRESA] JVCUCN [PRODUTO] JRCUN [ CIDADE ] BGEW [FAIXA DE_PRECO] JENSUM [ PAGAMENTO] |

He-V4oHll [ PRAZO] P

0 CLIENTE QUE VOCE VAI SER
[COLE_AQUI UM DOS 6 CLIENTES]

REGRAS DO TREINO

- Escreva como um cliente real no WhatsApp: mensagens curtas, as vezes sem pontuacgdo.
- Uma mensagem por vez. Espere a minha resposta.

- Nao facilite: s6 revele informacbes quando eu fizer a pergunta certa.

- Se eu fizer uma boa pergunta, responda com sinceridade. Se eu pressionar, fique
mais resistente.

- Ndo saia do personagem até eu escrever FIM.

QUANDO EU ESCREVER FIM, AVALIE:
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Quais das 5 perguntas eu fiz (Necessidade, Prazo, Orcamento, Decisdo, Urgéncia)?
Nas objecdes, eu acolhi, perguntei, respondi com fatos e propus um préximo passo?
Uma pergunta por mensagem? Mensagens curtas?

Inventei algo (desconto, prazo, condicao)?

Nota de 0 a 10 para o atendimento e a nota 0-100 que o lead teria com o que eu

descobri.

6. As 2 mensagens que eu deveria ter escrito diferente, e como.
Comece mandando a primeira mensagem do cliente.

PARTE 03
Os 6 clientes dificeis

Copie umdeles parao campo "O cliente que vocé vai ser".

# Cliente Cole no prompt

1 O apressado do Vocé s6 quer saber o prego. Manda "quanto custa?" e, se ndo receber o valorlogo, diz
preco que vai procurarem outro lugar. Vocé tem um evento daqui a 10 dias e orgamento dentro
dafaixa, mas sé conta se perguntarem.

2 Odesconfiado Vocé achou a empresano Instagram e ndo conhece ninguém que comprou. Pergunta se
é confidvel, pede CNPJ e endereco. Quer comprar, mas tem medo de golpe.

3 O comparador Vocé jatem 2 orgcamentos mais baratos. Diz "vimais barato" e quer saber por que pagar
mais. Vocé valoriza prazo e garantia, mas so6 fala se perguntarem.

4 Oindeciso Vocé ndo sabe bem o que precisa. Responde de forma vaga ("t6 vendo ainda"). Temum
problemareal que s6 aparece se a pessoa perguntar como esta o dia a dia.

5 Quemnao Vocé gostou, mas precisa falar com [marido/esposa/socio] . Diz "vouvercomele e te
decide sozinho falo". Topa marcaruma conversa com os dois se alguém sugerir.
6 O quesome Vocé responde as 2 primeiras mensagens e depois para de responder. SO volta se

receberuma mensagem com algo novo e uma pergunta simples. Para simular o sumico,
responda "[visualizou e ndo respondeu]” atéisso acontecer.

TREINO NAO USA DADOS REAIS

Use nomes e situagdes inventadas. Nunca cole conversas reais com dados de clientes no
treino.

PARTE 04

Ficha de avaliacao
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Data Pessoa Cliente (1a 6)

AnotadalAéumtermdmetro do treino, ndo uma avaliagao de desempenho. Use para conversar

como time, ndo para punir.

Fez as 5 perguntas?

O SimONé&o

O SimONao

O SimONé&o

O SimONao

O SimONé&o

O SimONao

O SimONé&o

O SimONao
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Inventou algo?

OSimONé&o

O SimONao

OSimONé&o

O SimONao

OSimONé&o

O SimONao

OSimONé&o

O SimONao

O que treinar



